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POLITIKA O ZASTITI DJECE

Djecji kreativni centar DOKKICA je nevladina,
neprofitna udruga koja od 2011. godine provodi
projekte, programe, inicijative i aktivnosti
usmjerene na stvaranje boljih uvjeta za kvalitetniji
zivot djece i obitelji.

Politika o zastiti djece Djecjeg kretivhog centra
DOKKICA utemeljena je na Konvenciji UN-a o
pravima djeteta i u skladu je sa svim vazec¢im
zakonima i propisima u Republici Hrvatskoj.

Politika o zastiti djece odnosi se na pravila
ponasanja i djelovanja odraslih, odnosno svih
zaposlenika, volontera i vanjskih suradnika
DOKKICE koji sudjeluju u direktnom i indirektnom
radu s djecom.

Politika sadrzi vrijednosti i nacela koje trebaju biti
evidentne u radu s djecom i navodi oblike
ponasanja koja se smatraju pozeljnim i
prihvatljivim kao i ona ponasanja koja su
apsolutno nepozeljna i neprihvatljiva.



Politika o zastiti djece pokriva Cetiri podrucja:

1. Politiku udruge - politika o nacinu na koji je udruga
predana u prevenciji, zastiti i odgovaranju na stetu
pocinjenu djeci

2. Odgovornost i o€ekivanja zaposlenika/volontera/
vanjskih suradnika - odreduje jasnu odgovornost i
oCekivanja zaposlenika, vanjskih suradnika i volontera
DOKKICE u radu s djecom

3. Standarde postupanja - opisuje postupke kojima
se osigurava sigurnost djeteta

4. Odgovornost za pracenje provedbe i evaluacija -
opisuje nacin pracenja i revidiranja politike

Sukladno ovoj Politici dijete se definira kao svaka
osoba mlada od 18 godina.

Svi izrazi u muskom rodu koji imaju rodno znacenje
koristeni u ovom dokumentu uporabljeni su neutralno
i jednako se odnose na zenske i muske osobe.



CILJEVI POLITIKE

izraziti opredijeljenost za postivanje Konvencije
UN-a o pravima djeteta jer posvecenost djecjim
pravima znaci i posvecenost zastiti djece,
ukljucCujuci i mlade;

postivati i poticati zastitu djecjih prava;
preventivno utjecati na zastitu djece s kojom se
radi;

osigurati zastitu djece od svih oblika zlostavljanja i
iskoristavanja kroz pravovremeno prepoznavanje
| reagiranje;

pruziti organiziranu i pravovremenu podrsku djeci
i njihovim obiteljima;

sigurno voditi i organizirati aktivnosti/terapije/
dogadanja za djecu

pruziti zaposlenicima, volonterima i vanjskim
suradnicima smjernice za efikasniji i sigurniji rad s
djecom

osigurati dobru praksu prilikom koristenja medija
prijaviti zloupotrebu djece i mlade u zajednici



VRIJEDNOSTI | NACELA U RADU S DJECOM

e sigurnost, zdravlje i dobrobit djeteta su na prvom
mjestu;

e djecja prava propisana Konvencijom o pravima
djetata se moraju postovati kao i raditi na njihovoj
promociji, zastiti i unaprjedenju;

e prema svakom djetetu odnosi se s uvazavanjem i
postivanjem;

e misljenja djece se moraju saslusati i biti uzeta u
obzir;

e rad s djecom provodi se na nacin da je uskladen s
njihovim razvojnim mogucnostima, no
istovremeno unapredujuci njihove vjestine i
potencijale;

e djeca se posebno moraju zastititi od bilo kojeg
oblika eksplotacija i zlostavljanja;

e djecu se ni po kojoj osnovi ne smije i
diskriminirati, iskljucivati ili marginalizirati;

e postuje se privatnost i stiti identitet djeteta te
osigurava suglasnost zakonskog skrbnika za
sudjelovanje djeteta u aktivnhostima udruge,
koristenje podataka o djetetu, fotografiranje i
objavu fotografija.



POLITIKA UDRUGE

Kod donosenja strateskih i operativnih planova te u
izradi projektnih/programskih prijedloga posebna se
paznja posveluje osiguravanju podrske djeci u riziku
od siromastva i socijalne iskljucenosti te djeci s
teSko¢ama u razvoju sa svrhom omogucavanja
jednakih mogucnosti te optimalnog rasta i razvoja.

Svi projekti/programi koji se odnose na djecu ili u
koja su djeca ukljucena moraju biti osmisljeni i
provedeni na nacin da se u najvecoj mogucoj mjeri
zastiti interes i dobrobit djeteta te ga se zastiti od
svakog oblika zlostavljanja i iskoriStavanja.

Zaposlenici, vanjski suradnici i volonteri DOKKICE
imaju obvezu i odgovornost u svom radu s djecom
Stititi i promicati dobrobit djece te osigurati prostor
za suradnju i uvazavanje potreba same djece.

Politika o zastiti djece javno je dostupna i objavljena
je na internetskoj stranici udruge s namjerom da se s
njom mogu upoznati sve osobe koje zele dobiti
informaciju o vrijednostima i nacelima organizacije u
radu s djecom i procedurama u zastiti djece
uklju¢ene u aktivnosti udruge.



ODGOVORNOST | OCEKIVANJA
ZAPOSLENIKA/VOLONTERA/SURADNIKA

e ponasati se jednako prema svoj djeci bez obzira
na spol, rod, seksualnu orijentaciju, nacionalnu,
etnicku i vjersku pripadnost, drustveni status,
tjelesna ili mentalna ogranicenja

e Diti svjesni situacija koje mogu dovoditi do rizika
za djecu i znati pravilno postupiti u tim
situacijama

e planirati i organizirati rad, kao i mjesto rada s
ciliermn umanjenje potencijalnih rizika

e biti transparentni u radu s djecom,

e osigurati otvorenu i ugodnu atmosferu kako bi
sporna pitanja ili zabrinutosti mogli biti slobodno
izneseni te kako bi se o njima moglo raspraviti,

e omoguciti djeci da otvoreno iznose svoje
probleme i probleme koje uocavaju u svojoj
okolini te o njima razgovaraju

e s postovanjem i uvazavanjem uzimati u obzir
misljenje djeteta kada se radio o okolnostima koje
se na njega odnose

e postovati i provoditi Politiku o zastiti djece Djecjeg
kreativhog centra DOKKICA

e postivati eticki kodeks svoje struke



Zaposlenici, volonteri i suradnici DOKKICE u radu s
djecom nikada ne smiju:

e udariti ili na bilo koji drugi nacin fizicki povrijediti
dijete

e razviti fizicke i/ili seksualne odnose s djetetom

e razviti s djecom odnose koji bi na bilo koji nacin
mogli biti uvredljivi ili smatrani kao iskoriStavanje

e fizicki se ponasati na nacin koji je nepristojanili
seksualno provokativan

e postupati na nacin koji bi mogao dovesti dijete u
rizik da bude zlostavljano

e koristiti neprimjerene jeziCne izraze, davati
prijedloge i nuditi savjete koji su neprikladni,
uvredljivi ili ponizavajudi

e ponasati se na nacin da posrame, ponize,
omalovaze ili degradiraju djecu ili na drugi nacin
primijene bilo koji oblik emocionalnog
zlostavljanja

e diskriminirati ili favorizirati odredenu djecu

e propustiti primjereno reagirati na zapazeno
opasno ili nasilnicko ponasanje djece i prema
djeci

e djecu izlagati neprimjerenim sadrzajima kao sto
su nasilje ili pornografija

e objavljivati fotografije ili video uratke djece u
svrhu promocije aktivnosti bez pisane suglasnosti
zakonskog skrbnika



STANDARDI POSTUPANJA

DOKKICA, prilikom ukljucivanja svojih zaposlenika,
volontera i suradnika u direktan ili indirektan kontakt
s djecom, osigurat Ce da se postuju svi postupci
provjere sukladno vazedim propisima, ukljucujudi i
pribavljanje potvrde o nekaznjavanju i/ili nevodenju
kaznenog postupka. Ujedno, svaki novi zaposlenik,
volonter ili suradnik prije ukljucivanja u aktivnosti s
djecom bit ¢e upoznat s ovom Politikom.

Svaki zaposlenik, volonter i suradnik prije ukljucivanja
u aktivnosti s djecom dobit ¢e upute i informacije gdje
i kako prijaviti svako primijeceno zlostavljanje i/ili
iskoriStavanje djeteta.

Prije ukljucivanja volontera u aktivnosti u kojima se
volonteri dovode u izravan kontakt s djecom, svaki je
volonter obvezan proci edukaciju koju €e organizirati
DOKKICA, a koja Ce ih pripremiti za kvalitetan rad s
djecom. Sastavni dio edukacije je i upoznavanje
volontera s ovim Pravilnikom, odgovornostima i
ocCekivanjima, kako samih volontera, tako i DOKKICE
kao organizatora volontiranja.

Volonterima uklju¢enima u izravan rad s djecom
DOKKICA e osigurati potrebnu edukaciju i
kontinuiranu podrsku.



Prije ukljuCivanja djeteta u aktivnosti udruge,
DOKKICA ce zatraziti pisanu suglasnost zakonskog
skrbnika koja sadrzi detaljan opis aktivnosti u kojima
Ce dijete sudjelovati. Prije snimanja zvucnih,
fotografskih ili video materijala, DOKKICA ¢e za isto
traziti pisanu suglasnost zakonskog skrbnika kao i
dopustenje za koriStenje snimljenih materijala u
promotivne, edukativne i druge svrhe.

Svi zaposlenici, volonteri i suradnici koji istupaju u
medijima daju informacije o djetetu na osnovnoj
razini, uz zastitu identiteta. Informacije o djeci i/ili
roditeljima i skrbnicima daju se medijima samo u
svrhu senzibilizacije javnosti u podrucju zastite prava
i interesa djeteta, ukazuju na probleme s kojima se
djeca i/ili njihovi roditelji suoCavaju, poticu dobre
prakse i drustvene promjene.

U slucaju sumnje da je doslo do povrede prava
djeteta ili djece, zlostavljanja, zanemarivanija i/ili
iskoriStavanja, zaposlenici su obvezni pokrenuti
postupak radi zastite prava djeteta. Svaka sumnja na
povredu djetetovih prava prijavljuje se voditeljicama
projekta/programa i predsjednici udruge koje ce
poduzeti zakonom odredene radnje i slucaj prijaviti
nadleznim institucijama.



U svim slucajevima postojanja sumnje na
zlostavljanje i/ili iskoristavanje djeteta od strane
zaposlenika, volontera ili suradnika, osoba na koju je
sumnja upucena necCe moci raditi s djecom dok se ne
zavrsi istraga slucaja. Internu istragu vodit e
neutralna osoba, koja nema veze s slucajem. Ista Ce
prezentirati svoja saznanja predsjednici udruge koja
¢e donijeti odluku o daljnjim koracima.

Ako se nakon istrage utvrdi da su optuzbe istinite,
osobi na koju se optuzba odnosi, sukladno tezini
djela, odredit Ce se disciplinske mjere: trajna zabrana
rada s djecom u udruzi ili raskid ugovora.

Ako postoji sumnja ili saznanje o tome da je dijete ugrozeno
ili izloZeno bilo kojem obliku zlostavljanja od strane vrsnjaka
ili odrasle osobe, zaposlenici, volonteri i suradnici DOKKICE
u svim projektima i programima duzni su:

e 0 navedenome obavijestiti voditelja projekta/programa

e sastaviti pismenu zabiljeSku o sumniji ili saznanju.

Voditelj projekta/programa ¢e o situaciji obavijestiti
predsjednicu udruge.

Predsjednica ¢e pozvat roditelje na razgovor te u skladu sa
propisima i zakonima o zastiti djece samostalno obavijestiti
nadlezne institucije.



ODGOVORNOST ZA PRACENJE PROVEDBE |
EVALUACIJA

Za provedbu Politike o zastiti djece odgovorni su svi
zaposlenici, volonteri, vanjskih suradnici, svatko u
svom podrucju rada i djelovanja.

Predsjednica udruge ima odgovornost stvoriti u radu
okruzenje koje ¢e omoguciti i olaksati implementaciju
svih aspekta ove Politike.

Voditelji projekata/programa u kontaktu sa svojim
kolegama, volonterima i vanjskim suradnicima
provjeravaju primjenjuju li se standardi iz ove Politike
i 0 tome izvjeStavaju predsjednicu udruge.

Evaluacija Politike provodi se jednom u godini dana, a
ukljucCuje povratne informacije zaposlenika, volontera
i suradnika. Kroz zajednicke sastanke evaluacija
obuhvada provjeru jesu li primijenjeni standardi iz
ove Politike, koliko su ucinkoviti i Sto treba poboljsati.

Politika se prema potrebi uskladuje sa zakljuccima
evaluacije i revidira.

Revidiranu Politiku odobrava Skupstina Djecjeg
kreativhog centra DOKKICA.



